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YONETICI OZETi

Turkiye Kamu ve Belediye Yenilenebilir Enerji Projesi (KABYEP), merkezi hukimet binalari ve
belediyelere odaklanarak kamu sektériinde yenilenebilir enerji kullaniminin yayginlastirilmasi
konusunda Turkiye Cumhuriyeti HikGmeti'ni desteklemeyi amaclamaktadir. Alt proje, kamu
tesislerinde Yenilenebilir Enerji (YE) pazarinin genislemesine katkida bulunacak ve ulkenin
karbon emisyonu azaltma taahhutlerini karsilamak ve enerji glvenligini artirmak icin
surdurdlebilir enerji ¢bézimlerinin kullaniimasinda kamu sektériinde éncl bir rol Ustlenecektir.
KABYEP, belediyelerde YE teknolojilerinin kullaniimasini destekleyecek ve iller Bankasi A.S.
(ILBANK) tarafindan uygulanacaktir. Alt proje, kamu tesislerinin (idari binalar, su terfi
merkezleri, su aritma tesisleri, aydinlatma) eneriji tiketim maliyetini azaltmayi amaclamaktadir.

ILBANK, 24 Aralik 2023 tarihinde yurrliige giren bir Cevresel ve Sosyal Yoénetim Sistemi
(CSYS) olusturmustur. CSYS, Uluslararasi Finans Kuruluslari (UFK) tarafindan finanse edilen
proje ve alt projelerin ¢cevresel ve sosyal (C&S) risk ve etkilerinin sistematik olarak belirlenmesi,
degerlendirilmesi, yonetilmesi, izlenmesi ve raporlanmasini amaglamaktadir. Bu sureg, ulusal
mevzuatin gereklilikleri, Turkiye tarafindan onaylanan uluslararasi anlagsmalar ve sézlesmeler
ile kredi veren UFK'larin (KABYEP i¢in Dinya Bankasi) C&S standartlari dogrultusunda kredi
dénemi boyunca stirekli olarak uygulanmalidir. CSYS'nin kritik bir unsuru olarak iLBANK,
UFK'lar araciligiyla finanse edilen tiim ILBANK projeleri ve alt projeleri igin gegerli olan bir C&S
Politikasi benimsemig ve yayimlamistir.

Alt proje, Elazi§ ili, Kovancilar ilgesi, ismetpasa Mahallesi, 0 Ada, 3766 parsel lzerinde
Kovancilar Belediyesi tarafindan uygulanacak bir giines enerijisi santralinin (GES) insasini
icermektedir. S6z konusu alt projelerin faaliyetleri 9.154 mZlik bir alanda gerceklestirilecektir.
Alt projeye konu parsellerin mulkiyeti Kovancilar Belediyesi’ne aittir.

Alt proje, ILBANK CSYS ve Diinya Bankasi Cevresel ve Sosyal Cercevesi (DB CSC), 2018
uyarinca Orta Risk Kategorisi olarak siniflandiriimistir. Alt proje kapsamindaki gérevlerden biri,
ILBANK CSYS, DB CSC ve Tirkiye'de yirirliikte olan ulusal mevzuata uygun olarak bir
Paydas Katihm Plani (PKP) hazirlamaktir.

Bu nedenle, bu Paydas Katilim Plani (PKP), tim paydaslari belirlemek, onlari alt proje ile
potansiyel cevresel ve sosyal riskler ve etkiler hakkinda bilgilendirmek, projeye olan ilgileri
cercevesinde paydaslarla etkili iletisim kurmak ve katilimi artirmak icin prosedir ve ilkeleri
tanimlamak amaciyla hazirlanmigtir. Bu plan, alt proje ile yerel topluluklar arasinda karsilikh
guven ve seffafliga dayali uzun vadeli iliskiler kurulmasini amaclamaktadir. Ayrica, alt projeden
kaynaklanabilecek olumsuz etkilerin azaltimasi ve olumlu etkilerin  artiriimasi
hedeflenmektedir. Bu PKP’nin uygulanmasiyla paydaslar, alt proje, yatirnmlar, kurulum
calismalari ve isletme faaliyetleriyle ilgili bilgilere zamaninda ulagabilecektir.

Bu plan, yasal ¢erceveyi, paydaglari belirleme sirecini ve paydas katilim programinin tanimini
(amag¢ ve zamanlama, bilgi paylasimi icin Onerilen strateji, istisare icin Onerilen strateji,
gelecekteki katilm faaliyetleri, tim sikayetlerin alinmasi ve kapatilmasini kapsayan sikayet
mekanizmasi, alinacak gerekli dnlemler ve sikayetlerin yonetimi dahil) icermektedir. Ayrica,
PKP kapsaminda belirlenen hassas gruplari/bireyleri hedef alan 6zel katilim ve bilgilendirme
faaliyetleri de tanimlanmistir.

Paydas Katilim Plani, proje veya program karar alma ve yurutme sureclerine paydaslarin etkin
katihimini tesvik etmek icin gereken strateji ve eylemleri tanimlayan alt proje yénetim planinin
bir bilesenidir.



Paydas Katiliminin Planlanmasi:

e Alt projenin hedeflerini gergeklestirmek igin alt proje paydaslariyla etkilesimde
kullanilacak agik ve uygulanabilir bir plan sadlar.

e Alt borclunun, alt projenin émri boyunca belirlenen paydaslarla nasil etkilesim
kuracagini belgeler.

o Paydaslar alt projeye etkin bir sekilde dahil etmek igin gerekli yénetim stratejilerini
tanimlar.



1. GIRIS/PROJE TANIMI

1.1.Alt Projenin Hedefler

Kamu ve Belediye Yenilenebilir Enerji Projesi (KABYEP) (bundan bdyle "Proje" olarak
anilacaktir), merkezi hikimet binalari ve belediyelere odaklanarak, kamu sektoriinde
Yenilenebilir Enerji (YE) kullaniminin yayginlastirimasi amaciyla Turkiye Cumhuriyeti
HUkumeti'ni desteklemeyi hedeflemektedir.

Alt proje, Elazi§ ili Kovancilar ilgesi ismetpasa Mahallesi sinirlari igerisinde yer alan
"Kovancilar Belediyesi 436 kWp/360 kWp Glnes Enerjisi Santrali"nin kurulmasi ve igletiimesini
kapsamaktadir. Proje, belediyelerde YE teknolojilerinin kullaniimasini desteklemek amaciyla
Diinya Bankas! (DB) tarafindan finanse edilmektedir. iller Bankasi A.S. (ILBANK), Finansal
Araci (FA) olarak gorev yapmaktadir. YE kurulumlari, éncelikli olarak kamu tesislerindeki (idari
binalar, su temini ve su aritma, kamu aydinlatmasi vb.) genel eneriji tiketimini dengelemek ve
boylece belediyelerin eneriji faturalarini azaltmak icin kullanilacaktir.

Bu belge, Cevresel ve Sosyal Cerceve'nin (CSC) bir parcasi olarak, Paydas Katilimi ve Bilgi
ifsasina iliskin Cevresel ve Sosyal Standart (CSS) 10'a uygun olarak hazirlanmistir. Kovancilar
Belediyesi, alt projenin kapsayici ve katilimci bir sekilde yurutilmesini saglamak amaciyla
paydas katilim faaliyetlerinden ve sikayetlerin ¢6ziminden sorumludur.

1.2.Bilesenler

Alt proje, gunes enerijisi santralinin (GES) kurulumunu igermektedir. Enerji Nakil Hatti (ENH),
GES TM cikisindan, Kanalyurt Caddesi boyunca yaklasik 160 metrelik bir yeralti kablo
glizergahi lizerinden taginarak ve mevcut TOKI trafo merkezine baglanacaktir (Bkz.Sekil2 ).

Alt proje sahasi, Tunceli-Elazi§ karayoluna yaklasik 500 metre mesafede yer almaktadir.
Sahaya erisim, Tunceli-Elazi§ karayolundan ayrilarak Kanalyurt Caddesi Uzerinden
saglanacaktir. Alt proje kapsaminda yeni bir erisim yolu inga edilmeyecektir. Hem asfalt hem
de parke tasi yizeylerden olusan Kanalyurt Caddesi, yaklasik 10 metre genisligindedir ve proje
sahasina dogrudan erisim saglamaktadir (Bkz.Sekil3 ).

1.3.Konum

Kovancilar Belediyesi 436 kWp / 360 kWe Glines Enerjisi Santrali Projesi, Elazi§ ili Kovancilar
ilgesi ismetpasa Mahallesinde bulunan 3766 ada, 0 parsel (zerinde uygulanmasi
planlanmaktadir. Belirlenen parsel, toplam 9.154 m? alana sahiptir ve tum alt proje faaliyetleri
tamamen bu alan icerisinde gerceklestirilecektir. Alt projeye konu olan parselin mulkiyeti
Kovancilar Belediyesi’'ne aittir. Parsel, tapu kaydinda nitelik olarak "arsa" olarak belirtilmigtir.
Alt projenin harita Gzerindeki konumu sekilde verilmigtir (Bkz.Sekil1).



Tablo1 . Alt Projenin Yeri

Bilgi Aciklamalar/ Notlar

il Elazi§

Bolge Kovancilar

Mabhalle/ Kéy ismetpasa

Blok/Arsa 3766 Ada 0 Parsel

Arazi Alani (ha) 0,9 hektar

Tapuya Gore Arazi Kullanim Tar Arsa

Mevcut Arazi Kullanimi Tarim, hayvancilik veya ticari faaliyet bulunmamaktadir.

Yakindaki Diger Tesisler ve Etkinlikler Alt Proje kapsaminda herhangi bir iligkili Tesis
bulunmamaktadir. Alt proje alaninda herhangi bir
tarimsal, hayvancilik veya ticari faaliyet
bulunmamaktadir. Ancak, 70 metre uzaklikta alt proje
faaliyetlerinden (trafik, glrilti, toz emisyonlari vb.)
etkilenmesi muhtemel bir Septi Kiz Egitim Kurs Binasi
bulunmaktadir.

Sekil1 . Alt Proje Alani Haritasi



AQ Mevcut TOKI
; o 3(1x95/16) mmz ™, Trafo Merkezi

a5

% ',"‘i‘q " "“""‘l.'-’kmgzrii."/’ﬁﬁ/ v
;‘ ./'

LEJANT

ENH Haritasi

- Alt proje Alani
[] Meveut TOKi Merke:

Sekil2 .ENH Rotasinin Haritasi

Alt proje alani, Tunceli-Elaziy Karayolu’'na 500 metre uzakhktadir ve sahaya erigsim bu yol
Uzerinden saglanacaktir (Bkz.Sekil3 ). Alt proje alanina erisim, Tunceli-Elazi§ yolundan
ayrildiktan sonra, Kanalyurt Caddesi Uzerinden saglanacak olup, alt proje igin yeni bir yol insa
edilmeyecektir. Asfalt kaplamali ve yaklasik 10 metre genisliginde olan Kanalyurt Caddesi, alt
proje alanina kadar uzanmaktadir. Sahaya erisim igin, yogun nufuslu yerlesim bolgelerindeki
yollar kullaniimayacaktir.

KOSOVA CADDESI
1 .
KANALYURT CADDESI

LEJANT
Alt Proje Alani Ulagim Yolu

=1 Att proje Alani
Kanalyurt Caddesi

mmmm Kosova Caddesi

Sekil3 . Alt Proje Sahalari Erigim Glizergahi
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1.4. Etki Alani

DB CSS1’e gore, “projenin etki yaratmasi muhtemel, 6zel olarak tanimlanmis fiziksel unsurlar,
konular ve tesisler icermesi durumunda, ¢evresel ve sosyal riskler ve etkiler alt projenin Etki
Alani (EA) baglaminda tanimlanacaktir.” Dolayisiyla, alt projenin etki alani; projeden,
faaliyetlerinden ve dogrudan sahip olunan, igletilen veya yodnetilen (yukleniciler dahil)
tesislerden etkilenmesi muhtemel kentsel veya kirsal alanlardan olugur. Alt proje etki alani; alt
proje sahasi, cevredeki yerlesim alanlar, alt proje erigsim yollari ve ENH (Enerji Nakil Hattr)
glzergahlari dahil olmak Uzere cevresel ve sosyal unsurlardan olugsmaktadir. Alt proje
alanindan kaynaklanan etki alanini belirlemek igin, alt projenin neden oldugu c¢evresel ve
sosyal etkiler dikkate alinmistir. Bu nedenle, ihtiyati bir tedbir olarak, alt proje sahasinin 100
metrelik gevresi ile enerji nakil hattinin gegtigi alanlarin 100 metrelik cevresi etki alani olarak
belirlenmigtir. Alt proje etki alani igerisindeki konutlar ve hassas alicilar asagida gosterilmistir
(Bkz.Sekil4Sekil5 ). Septi Kiz Egitim Kurs binasi, alt proje alanindan 70 metre uzaklikta yer
almaktadir. Ayrica, alt proje etki alani igerisinde 50 metre uzaklikta TOKI konutlar ile
ismetpasa Mahallesi evleri bulunmaktadir. Alt proje faaliyetlerinden (trafik, griilti, toz
emisyonu vb.) etkilenme olasiligi vardir.

[E] Alt Proje Alani
[T septi Kiz Ogrenci Kursu 5
Alt Proje Etki Alani Sininf =

Sekil4 .Alt Proje Etki Alani
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Sekil5 .Alt Proje Etki Alani
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2. AMAG/ PKP'NIN TANIMI

Diinya Bankasi'nin Cevresel ve Sosyal Standardi CSS10 ve Paydas Katilimi ve Bilgi Paylagimi
kapsaminda hazirlanan bu SEP, alt projeden etkilenmesi muhtemel veya alt projeyle ilgilenen
paydaslar arasinda sorunsuz bir katilim sirecinin kurulmasini desteklemek igin bir cerceve
sunmaktadir. Belge ayrica, proje yasam dongusu boyunca erken, siklikla ve agik iletisim
saglayarak paydas beklentilerinin ydnetiimesine ve risk yonetiminin desteklenmesine katkida
bulunmaktadir.

Bu PKP’nin ana hedefleri asagida sunulmustur:

e Projeden etkilenen paydaslari belirlemek ve belirlenen tiim paydaslarla yapici iligkiler
kurmak ve sirdirmek,

o Proje yasam dongusu boyunca projeden etkilenen taraflarla etkili ve kapsayici iligkiler
kurmak ve tesvik etmek,

e« Proje bilgilerinin zamaninda, anlasilabilir ve erigilebilir bir sekilde kamuoyuna
duyurulmasini saglamak,

o Projeden etkilenen taraflarin gorus, oneri ve sikayetlerini ifade edebilecekleri araglar
saglamak.

PKP yasayan bir belgedir ve proje uygulamasi sirasinda gerektiginde revize edilecek ve
glncellenecektir.

13



3. PAYDAS TANIMLAMA VE ANALizi

3.1. Metodoloji

En iyi uygulama yaklagimlarini karsilamak amaciyla, proje paydas katilimi icin asagidaki ilkeler
uygulanacaktir:

Aciklik ve yasam dongiisii yaklagimi: Proje icin kamu istisare slreci, tim yasam
donglsu boyunca organize edilmeli; disaridan manipuilasyon, midahale, zorlama veya
tehdit olmaksizin agik bir sekilde yurutulecek.

Bilgilendirilmig katihm ve geri bildirim: Bilgi, tum paydaglara uygun bir formatta
saglanacak; paydaslarin geri bildirimde bulunmalari, yorum ve endiselerini iletmeleri
icin firsatlar sunularak yaygin bir sekilde dagitilacak.

Kapsayicilik ve duyarhlilik: Paydaslarin belirlenmesi, daha iyi iletisimi desteklemek ve
etkili iliskiler kurmak amaciyla yapilir. Katilim sdreci kapsayicidir. Tum paydasglar,
kosullar elverdigi 6lgude istisare sirecine katiimaya tegvik edmelidir. Bilgiye erigim tum
paydaglara esit sekilde saglanir. Paydaslarin ihtiyaglarina duyarlilik, katilim
yontemlerinin segiminde temel ilkedir. Basta kadinlar, yaslilar, engelliler, yerinden
edilmis kisiler, gé¢cmen isciler ve topluluklar olmak Uzere, proje faydalarinin disinda
kalma riski tasityan hassas gruplara ve farkli etnik gruplarin kiltirel hassasiyetlerine
0zel dnem verilecek.

Esneklik: Sosyal mesafe, kiltirel baglam (6rnedin, belirli toplumsal cinsiyet
dinamikleri) veya yonetisim faktorleri (6rnegin, yuksek misilleme riski), geleneksel yiz
yuze katihm bigimlerini engelliyorsa; metodoloji, internet veya telefon tabanli iletisim
yontemleri de dahil olmak Uzere diger katilim bigimlerine uyum saglanacak.

Alt proje icin asagidaki paydaslar belirlenmis ve her bir proje bileseni icin analiz edilmistir. Bu
paydaslar arasinda etkilenen taraflar, diger ilgili taraflar ve dezavantajli/lhassas bireyler veya
gruplar yer almaktadir.

3.2. Etkilenen Taraflar ve Diger ilgili Taraflar

“Projeden etkilenen taraflar” terimi; fiziksel cevre, saglik, guvenlik ve kulturel uygulamalar
uzerindeki dogrudan etkiler veya potansiyel riskler nedeniyle alt projeden etkilenmesi
muhtemel bireyleri veya gruplari ifade eder. Spesifik olarak, agagdidaki bireyler ve gruplar bu
kategoriye girmektedir:

ismetpaga Mahallesi Sakinleri
Alt proje kapsaminda caligsacak kigiler

Alt proje alani yakinindaki egitim kurumu (Septi Kiz Egitim Kursu)
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PKP kapsaminda, 22 Nisan 2025 tarihinde Danigsman Firma proje yoneticisi ve sosyal uzman
tarafindan yerinde incelemeler gergeklestiriimis. ismetpasa Mahallesi Muhtari ve mahalle
sakinleri ile istisarelerde bulunulmustur. Septi Kiz Egitim Kursu 6grencilerinden birinin velisi ile
istisare yapilmigtir. Alt proje alanina yakin TOKIi konutlarinda yasayan hane halklari ile de
istisareler gerceklestirilmistir. Alt proje faaliyetlerinden olumsuz etkilenebilecek hassas kisiler
arastirimis. ismetpasa Mahallesi sakinleri ve Septi Kiz Egitim Kursundaki bireylere alt proje
hakkindaki bilgiler aktarilmigtir. Ayrica, sikayet ve oOnerilerini iletmeleri konusunda gorugler
paylasiimistir.

TUIK 2024 verilerine gére, ismetpasa Mahallesi'nin niifusu 2.018 kisidir. Bu niifusun 1.007’si
erkek, 1.011’i kadindir (TUIK, 2024).

Diger ilgili Taraflar, projeye dogrudan dahil olmayan ancak proje ciktilari, kararlari veya
faaliyetleriyle ilgilenebilecek bireyleri veya gruplari ifade eder. Bu paydas grubunun listesi
asagida sunulmustur:

- Kovancilar ilgesinde alt proje alani disinda yasayanlar,
- Sanayi ve Teknoloji Bakanhgi

- Enerji ve Tabii Kaynaklar Bakanhgi

- Cevre, Sehircilik ve iklim Degisikligi Bakanlig

- Elazi§ Cevre, Sehircilik ve iklim Degisikligi il Mudurligu
- Elazi§ Sanayi ve Teknoloji il Midarligii

- Elazig Valiligi

- Kovancilar Kaymakamhgi

- Kovancilar Gida, Tarim ve Hayvancilik iige MadirlGgu,
- Kovancilar Belediyesi Kiiltiir ve Sosyal isler Mudirligu
- Kovancilar Sosyal Yardimlasma ve Dayanisma Vakfi Bagkanligi
- Kovancilar Ajans

- Yerel Televizyon Kanallar ve Gazeteler

3.3. Dezavantajli / hassas bireyler veya gruplar
Dezavantajli/hassas bireyler veya gruplar, hassas durumlari nedeniyle diger gruplara kiyasla
projeden orantisiz sekilde etkilenebilecek ya da daha fazla dezavantajli duruma dusebilecek

kisilerdir. Bu bireyler, projeyle ilgili istisare ve karar alma sureglerinde esit temsil edilmelerini
saglamak icin 6zel katihm ¢abalarina ihtiya¢ duyabilir.

Alt projenin ingaat agsamasinda olugabilecek toz, ara¢ egzoz emisyonlari veya gurultl, hassas
ve dezavantajli bireyler agisindan olumsuz sonuglara yol agabilir.
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Spesifik olarak belirlenen dezavantajli/hassas gruplar ile bu gruplarin alt proje kapsaminda
karsilasabilecedi muhtemel etkiler asagida sunulmustur;

» Okula hi¢ gitmemis okuma yazma bilmeyen bireyler:

Saha verilerine gbre, mahallede okula hi¢ gitmemis ve okuma yazma bilmeyen 15 Kigsi
bulunmaktadir. Bu bireyler, yazili bilgilendirme materyallerine erisimde ve istisare duyurularini
anlamada zorluk yasayabilir.

» Zihinsel veya fiziksel engelli bireyler :

Mahallede toplam 10 zihinsel veya fiziksel engelli birey yasamaktadir. Bu kisiler, hareketlilik
veya iletisim engelleri nedeniyle toplantilara katilmakta zorluk yasayabilmektedir. Bakicilar,
bakimlari altindaki kigilerden ayrilamiyorlarsa etkinliklere katilmakta da zorluk yasayabilirler.

> Hane reisinin kadin veya ¢ocuk oldugu haneler:

Mahalle muhtarinin verdigi bilgiye gore, reisi kadin veya gocuk olan 4 hane bulunmaktadir. Bu
haneler, bakim ylikumlulikleri ve ev i¢i sorumluluklar nedeniyle katihm faaliyetlerine erisimde
zorluk yasayabilir.

> Devletten, derneklerden veya bireylerden gelen sosyal yardimlarla geginen
bireyler:

Mahallede 140 kisi devlet, dernekler veya bireyler tarafindan saglanan sosyal yardimlardan
faydalanmaktadir. Maddi sikintilari, ulagsima veya bilginin paylasildigi dijital platformlara
erigimlerini kisitlayabilir.

> Diisiik gelirli veya hig geliri olmayan haneler, is bulamayan issizler:

Mahallede igsiz veya duzenli geliri olmayan 160 kisi bulunmaktadir. Bu bireyler, gecimlerini
saglama c¢abasi nedeniyle istisare toplantilarina éncelik vermeyebilir ve ulasim ya da dijital
iletisim olanaklarina erisimden yoksun olabilir.

> Milteci veya gécmen haneler:

ismetpasa mahallesinde 2 miilteci hane bulunmaktadir. Miilteci ve gé¢men bireyler, insaatla
ilgili faaliyetler nedeniyle glnlik rutinlerine erigsimde sorunlar yasayabilir. Bu haneler, dil
engelleri veya sosyal dislanma gibi nedenlerle alt proje faaliyetlerine katiimda zorluk
yasayabilir. iletisim sorunlari kaygiya neden olabilir. iletisim sorunlari nedeniyle sikayetlerini,
endiselerini veya goruglerini iletmekte zorlanabilirler.

> Sirekli tibbi miidahale gerektiren kronik hastaliklari olan veya bakima muhtag
kigiler:

Saha gozlemlerine gbre, 5 kisi kronik hastaliklari nedeniyle sirekli tibbi midahaleye veya
yardima ihtiya¢g duymaktadir. Bu durum, bireylerin evden ¢ikmalarini ve katihm toplantilarina
istirak etmelerini engelleyebilir.
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» Alt proje alanina yakin egitim kurumu (Septi Kiz Egitim Kursu):

ingaat faaliyetleri, etki alani igerisindeki Septi Kiz Egitim Kursu dgretmen ve égrencilerinin
gunlik rutinlerini ve temel hizmetlere erisimlerini olumsuz etkileyebilir. Bu durum, kaygi, korku
ve endise yaratabilir.Cinsel taciz ve istismar gibi risklere karsilasabilirler. Kurumda 3 6gretmen,
1 memur ve 42 kiz 6grenci olmak Uzere toplam 46 kisi bulunmaktadir.

Alt proje sahasina en yakin yerlesim yeri olan ismetpasa mahallesi halki ve muhtarindan alinan
bilgilere gbére hassas ve dezavantajli bireyler/gruplarin detaylari tabloda verilmigtir
(Bkz.Tablo2).

Tablo2 . ismetpasa Mahallesindeki kirilgan ve dezavantajh gruplar

Hassas ve Dezavantajli Gruplar Kisi Sayisi
Okula hi¢ gitmemis okuma yazma bilmeyen bireyler 15

Zihinsel veya fiziksel engelli bireyler 10

Hane reisinin kadin veya gocuk oldugu haneler 4

Devletten, derneklerden veya bireylerden aldigi sosyal yardimlarla geginen bireyler 140

Diisiik gelirli veya hic geliri olmayan haneler, is bulamayan igsizler 160

Multeci veya gé¢men hane 2

Surekli tibbi midahale gerektiren kronik hastaliklari olan veya bakima muhtag kisiler | 5

Alt proje alanina yakin egitim kurumu (Septi Kiz Egitim Kursu) 46

Toplam Dezavantajli / hassas bireyler veya gruplar 382

Kaynak: Muhtar Toplantilari, 2025.
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Tablo3 . Paydas 6nceliklendirmesi igin Etki/ilgi Tablosu

Paydas Gruplari ilgi Diizeyi Etki Diizeyi

) -insaat asamasinda istihdam edilecek
Isguicu isciler (alt yukleniciler ve Ugtincu taraf 'YUksek YUksek
iscileri dahil)

En yakin yerlesim yeri sinirlar )
icinde ancak EA disinda yasayan [Ismetpasa Mahallesi'ndeki haneler

Projeden etkilenen taraflar

; Orta Orta
sakinler dizeyde dlzeyde
Kurumlar

-Okula hi¢ gitmemis okuma yazma
bilmeyen bireyler
(_é_ -Zihinsel veya fiziksel engelli bireyler
é -Hane reisinin kadin veya ¢ocuk oldugu
2 haneler
(%}
el . o -Devletten, derneklerden veya bireylerden
=, [En yakin yerlesim yeri icinde aldigi sosyal yardimlarla geginen bireyler
£ [ancak EA disinda yasayan . o i . Orta Yiiksek
g |hassas/dezavantajli -DusUk gelirli veya hic geliri olmayan diizeyde
T |bireyler/gruplar haneler, Is bulamayan igsizler
% -Miilteci veya gé¢gmen hane
2 -Surekli tibbi midahale gerektiren kronik
E hastaliklari olan veya bakima muhtag
3 kisiler
@©
n

~Alt proje alanina yakin egitim kurumu
(Septi Kiz Egitim Kursu)

-Kovancilar ilgesinde alt proje alani
disinda ikamet edenler,

-Sanayi ve Teknoloji Bakanligi
-Enerji ve Tabii Kaynaklar Bakanhgi

-Cevre, Sehircilik ve iklim Degisikligi
Bakanhgi

-Elazi§ Cevre, Sehircilik ve iklim
Degisikligi Il MudurlGgu
-Elazi§ Sanayi ve Teknoloji il Miidiirliigii

~Elazig Valiligi

Diger llgili Taraflar(OIP) Dusuk Dusuk

-Kovancilar Kaymakamhgi

jKovancnar Gida, Tarim ve Hayvancilik
llge Midurligu,

-Kovancilar Belediyesi Kiiltir ve Sosyal
Isler Mudarlugi

-Kovancilar Sosyal Yardimlasma ve
Dayanisma Vakfi Bagkanligi

-Kovancilar Ajans

-Yerel Televizyon Kanallari ve Gazeteler

Kaynak: Muhtar Toplantilari, 2025.
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4. PAYDAS KATILIM PROGRAMI

Paydas katilim programinin ve gesitli paydas katilim faaliyetleri igin planlanan zaman
cizelgesinin temel hedefleri, alt projenin dmri boyunca bu faaliyetlerin hangi asamalarda ve
hangi araliklarla gergeklestirilecegini tanimlamaktir. Kamu toplantilari, toplantilarin yerleri ve
zamanlamalarnyla ilgili kararlar heniiz alinmamigsa, kamuoyunun gelecekte bilgileri inceleme
ve goruslerini bildirme firsatlari hakkinda nasil bilgilendirilecegi konusunda bilgi verilmektedir.

4.1. Proje Hazirh@ Sirasinda Yapilan Paydas Katiiminin Ozeti

24.04.2025 tarihinde, Danigmanlik Firmasi PVGLOBAL Enerjinin proje yetkilisi, ¢cevresel ve
sosyal uzmani tarafindan saha ziyareti gerceklestiriimis ve alt proje alaninda incelemelerde
bulunuldu. Projeye iligkin bilgi paylasimi ve goriis aligverisi amaciyla ismetpasa mahallesi
muhtari, mahalle sakinleri ve Kovancilar Belediyesi yetkilileri ile istisareler yapildi. Yerel halk,
Ozellikle gurdltu kirliligi nedeniyle is makinelerinin gece ¢alismasini istemediklerini ifade etti.

Asagida belirtilen kurum, kurulus ve paydaslarla toplantilar yapiimigtir:
-ismetpasa Mahalle Muhtari

-ismetpasa Mahalle Sakinleri

-Kovancilar Gida, Tarim ve Hayvancilik ilge Miidurliiga,

-Kovancilar Sosyal Yardimlasma ve Dayanigsma Vakfi Bagkanligi
-Kovancilar Ajans

istisareler sirasinda alt proje sahasinin kullanim durumu, ismetpasa mahallesinde yagayan
bireylerin sosyal ve ekonomik durumlari, projenin sosyal ve ¢evresel olumlu ve olumsuz etkileri
Uzerine bir calisma yapilmistir. Halkla istisareler gergeklestiriimis ve alt proje hakkinda bilgi
verilmistir. ismetpasa mahallesinin sosyo-ekonomik durumu ve proje hakkindaki bilgi dizeyi
hakkinda genel bilgi edinmek amaciyla C&S danigsmani tarafindan bir "Toplum Duzeyi
Arastirmasi" gerceklestirilmistir (Bkz.Ek-F

Toplum Duzeyi Anket Formu, yerlesim yerinin sosyo-ekonomik yapisini anlamak uzere
hazirlanmistir.
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Yapilan gozlemler ve bulgular:

o Alt proje alani, gegcmiste ticari, tarimsal veya hayvancilik amagli (6rnedin hayvan
barinagi, otlatma, mera vb.) kullaniimamistir. Halihazirda da belediye, kurum, kurulus
veya halk tarafindan kullanilmamaktadir.

e Alanda mevcut hafriyat malzemesi bulunmakta olup, bu malzeme Kovancilar
Belediyesi tarafindan alinacak veya tesviye edilerek ylizey diizenlemesi yapilacaktir.

e Septi Kiz Egitim Kursu Binasi alt proje alanindan 70 metre uzaklikta yer almaktadir ve
alt proje faaliyetlerinin etkilerine/risklerine (trafik, gurultl, toz emisyonu vb.) karsi
hafifletici dnlemler alinacaktir.

4.2. Proje Paydaslarinin ihtiyaglarinin ve Paydas Katiimina Yonelik Yontem,
Arag ve Tekniklerin Ozeti

Alt projenin paydaslari li¢ ana gruba ayrilmistir: Projeden Etkilenen Taraflar (PET'ler), Diger
ilgili Taraflar (DIiT) ve Dezavantajli/Hassas Gruplar. Her grubun bilgiye erisim, katilim ve
iletisim konularinda farkli ihtiyaglari ve beklentileri vardir. Katilim ydntemleri, araclari ve
sikhklari bu farkliliklara uygun olarak belirlenmistir.

Projeden Etkilenen Taraflar (PET'ler) ismetpasa Mahallesi sakinlerini, alt proje kapsaminda
istihdam edilecek kisileri ve yakindaki egitim kurumunu (Septi Kiz Egitim Kursu) icermektedir.
Alt proje sahasina en yakin konumda bulunan ismetpasa Mahallesi sakinlerinin alt proje
faaliyetleri hakkinda dizenli olarak bilgilendiriimesi gerekmektedir. Bu grupla katihm, istisare
toplantilari, bilgilendirici materyallerin dagitimi (6rn. brosurler, posterler), Kovancilar
Belediyesi'nden dogrudan iletisim ve gerektiginde birebir gorismeler yoluyla sagdlanacakitir.
Brosurler ve duyurular, ingaat baslamadan énce ve dnemli degisiklikler olmasi durumunda
dagitilacaktir.

Alt proje kapsaminda calisacak kisiler, ingaat dncesinde resmi toplantilar ve yazili yazigsmalar
yoluyla resmi olarak bilgilendirilecektir. Sorumluluklari, haklari ve galisma kosullari net bir
sekilde agiklanacaktir.

Yaklasik 42 égrencisi olan, egitim merkezi Septi Kiz Egitim Kursu, alt proje sahasina yakin bir
konumda yer almaktadir. Kurum, 6zellikle gurlltl, toz, artan trafik veya glvenlik endiseleri
yaratabilecek insaat faaliyetleri hakkinda diizenli ve resmi olarak bilgilendirilecektir. Ozellikle
ogrencilerin gelis ve gidis saatlerinde trafikle ilgili riskleri en aza indirmek igin, ingaat araglarinin
hareketlerinin planlanmasi dikkatle koordine edilecektir. Resmi bildirimler, dogrudan iletisim ve
saha ziyaretleri yoluyla okul yonetimiyle surekli etkilesim saglanacaktir.

Diger ilgili Taraflar (DiT’ler) yerel ve bélgesel kurumlar, yerel medya kuruluslari ve alt proje
alani disinda yasayan sakinlerden olusmaktadir. Bu paydaslar, genel olarak alt projenin
kapsami, vyasal gerekliliklere uygunlugu ve ilerlemesi hakkinda bilgilendiriimekle
ilgilenmektedir. Katilim ydntemleri arasinda resmi yazismalar, teknik brifingler, belediyenin
web sitesi ve sosyal medya platformlari araciligiyla periyodik gtincellemelerin yani sira basin
bultenleri ve kamu duyurularinin dagitiimasi yer alacaktir.
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Dezavantajli ve Hassas Gruplar alt proje kapsaminda tespit edilenler arasinda hi¢ okula
gitmemis ve okuma yazma bilmeyenler, fiziksel veya zihinsel engelliler ve onlara bakan kigiler,
kadin veya cocuk reisli haneler, sosyal yardima bagimli kisiler, issizler, multeci veya gé¢gmen
haneler, kronik hastaliklar nedeniyle strekli tibbi bakima ihtiya¢ duyan kisiler ve alt proje
alanina yakin egitim kurumlari (Septi Kiz Egitim Kursu) bulunmaktadir. Bu gruplar, projeyle
ilgili bilgilere erismelerini ve paydas katilm faaliyetlerine aktif olarak katilmalarini engelleyen
fiziksel, sosyal veya ekonomik zorluklarla karsilasabilirler. Bu paydaslar, proje ve proje
kapsamindaki sikayet mekanizmasi hakkinda bilgilendirme toplantilari araciligiyla ayrintili
sekilde bilgilendirilecektir.

ismetpasa mahallesi muhtari ve ismetpasa mahallesi sakinleri ile istisareler gerceklestirilmistir.
Buna gore, nifusun tamami Tiirkge konusmaktadir. Ancak ismetpasa Mahallesi'nde 2 gégmen
hane bulunmaktadir. Alt proje insaat faaliyetleri sirasinda herhangi bir dil veya kiiltirel destek
ihtiyaci ortaya ¢ikarsa, muhtarlik ile koordineli olarak gerekli tercuman destedi ve sirece
katihm énlemleri alinacaktir.

Dezavantajli gruplarin etkin katiimini saglamak amaciyla:

e Okuryazar olmayan ve hi¢c okula gitmemis kisiler igin, bire bir veya kiguk gruplar
halinde, alt proje hakkindaki bilgilerin acik ve erigilebilir bir sekilde iletiimesini saglamak
Uzere soOzlU iletisim yontemleri kullanilacaktir.

e Zihinsel veya fiziksel engelli ya da slrekli tibbi midahale gerektiren kronik hastaligi
olan veya bakima muhtag kisiler icin bilgiler, fiziksel olarak erisilebilir mekanlarda veya
evlerinde saglanacaktir.

o Devletten, derneklerden veya bireylerden sosyal yardima bagimli olanlar, distk gelirli
veya hi¢ geliri olmayan haneler veya issiz bireyler igin Ucretsiz ulagim destegi (6rnegin
Ucretsiz servis hizmetleri) saglanacaktir.

e Toplantilar, kadin reisli olan haneler, bakim sorumluluklari olan kadinlar ve standart
saatlerde is arayan issiz bireyler igin esnek zamanlarda (6rnegin aksamlari veya hafta
sonlari) planlanacaktir.

e Alt proje alanina yakin egitim kurumundaki (Septi Kiz Egitim Kursu) bireyler igin,
danigsma ve sikayet sureglerine katilmak Gzere egitim kurumunda bir bilgilendirme
toplantisi diizenlenecektir.

Bu kapsayici katilim ydntemleri, en hassas durumdakiler de dahil olmak Uzere tim paydaslarin
yeterince bilgilendirilmesini ve alt proje surecine anlaml bir sekilde dahil edilmesini saglamayi
amaclamaktadir. Bu plan, paydaslarin projeye olan ilgisinin niteligini ve duzeyini, katihmin nasil
gergeklegtirilecegini, katiim sikhdini  ve Kovancilar Belediyesi'nin  sorumlu  birimini
gostermektedir ve asagidaki matris, bu programin tablosal bir versiyonunu sunmaktadir
(Bkz.Tablo4 ).

Sorumlu taraf/kisi, Kovancilar Belediyesi temsilcileri tarafindan belirlenmelidir. PKP, alt proje
diizeyinde uygulanacaktir. istisarelere katilanlarin toplanti tutanaklar kaydedilecek, ancak
PKP'nin bir eki olarak kamuya acik hale getiriimeyecektir. PKP ac¢iklandiginda, Kisisel Verilerin
Korunmasi Kanunu dikkate alinarak kigisel veri igeren ilgili bilgiler gizlenecektir.

Paydas faaliyetleri icin tim destekleyici belgeler (gazete ilanlari, katilimci listesi, tam toplant
tutanaklari [ek olarak], drnek brogur) PKP’ye dahil edilecektir.
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4.3. Paydas katilim plani

Paydas katilim programinin ana hedefleri, planlamadan uygulamaya ve isletmeye kadar alt
proje paydaslariyla diyalog kurmak amaciyla ¢esitli alt proje belgeleri ve faaliyetleri hakkinda
erken bilgi, aciklama ve danisma saglamaktir. Bu cerceve, hangi paydas gruplarinin dahil
edilecegini, alt projenin her asamasinda katihmin amacini, sorumlu taraflari ve kullanilacak
arag ve yontemleri ana hatlariyla belirtir.

Kovancilar Belediyesi, alt projeye ait Cevresel ve Sosyal (C&S) dokiimanlari hem Tirk¢e hem
de Ingilizce olarak kendi web sitesinde kullanima sunacaktir. Bu dokiimanlara, ayrica
Kovancilar Belediyesi’'nden fiziki olarak da erigilebilecektir. Alt proje posterleri ve sikayet
mekanizmasina iliskin bilgiler, ismetpasa mahallesi muhtarligi da dahil olmak Uzere yerel
noktalarda ilan edilecektir.

Taslak C&S belgeleri, nihai héle getirimeden ve kamuya aciklanmadan &énce paydas
istisarelerine sunulacaktir. Bu sireg, paydaslarin goris ve endiselerine deder verilmesini,
bunlarin proje belgelerine entegre edilmesini saglayarak daha etkili ve kapsayici bir sonug elde
edilmesini tesvik edecektir.

Onerilen Paydas Katilim Programi tabloda verilmistir (Bkz.Tablo4 ).
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Proje Asamasi

Tahmini
Tarih/Sire

Tablo4 .

istisare Konusu/ Mesaj

Paydas Katilim Plani

Kullanilan Yontem

Hedef Paydaslar

Sorumluluklar

ingaat 6ncesi

1 Aylik Dénem

Bilgi Beyani

e  Amag, asamalar, alt proje ve Cevresel &
Sosyal (C&S) etkiler/riskler hakkinda
genel bilgi

e  Arazi hazirligi, ingaat ve isletme
faaliyetlerinin amaci, baslangig tarihi,
suresi ve niteligi

. iigili sosyal ve gevresel etkiler/risklerle ilgili
etki azaltma 6nlemlerinin uygulanmasi

. Sikayet Mekanizmasi

. Kovancilar Belediyesi web sitesinde
incelenmek Uzere bilgilendirme
dokiumanlari (CSYP ve PKP)

. C&S belgeleri (CSYP ve PKP)

Paydas Istisare Toplantisi

Yz yuze toplantilar

Kovancilar Belediyesi web sitesi
Sosyal Medya

Duyuru Panolari

Kitapgiklar vb.

Calisma alanlarina asilacak posterler
Muhtar'in ofisi vs.

ismetpasa Mahallesi sakini,
ilgili taraflar,

Yerel topluluklar,

Yerel yonetim,

Yerel isletmeler

istihdam ve Tedarik Stratejileri

. ise alinan galiganlar

e  Personel egitimi

. Malzeme ve hizmet satin alma
. Sikayet Mekanizmasi

Paydas istisare Toplantisi
Kovancilar Belediyesi web sitesi
Sosyal Medya

Duyuru Panolari

Kitapgiklar vb.

Calisma alanlarina asilacak posterler
Muhtar'in ofisi vs.

Yerel igletmeler,
Tum yerel topluluklar ve muhtar

Sosyal ilerleme, ekonomik ve sosyal
kalkinma ve gevrenin korunmasi
e  Potansiyel risklere karsi hafifletici dnlemler

Toplantilar (STK temsilcileri ve Uyeleri
ile)
Kovancilar Belediyesi web sitesi

STK'lar

e  Cevresel ve sosyal etkiler/riskler
. Sikayet Mekanizmasi
e Surdurtlebilirlik
e  Sosyal sorumluluk alt projeleri, uygulama
esaslari
Alt projenin gevresel ve sosyal risklerinin Muhtar ile Toplantilar Tdm yerel topluluklar ve muhtar
yonetimi Brosurler
Hakkinda bilgi: Kovancilar Belediyesi Web Sitesindeki

. Cevresel izleme programi
e  Cevresel izleme sonuglari
o Alt projenin ilerleyisi hakkinda genel bilgi

Duyurular

Hassas/dezavantajli bireylerin/gruplarin

istihdami ve diger cikarlari

Hakkinda bilgi:

. Engelli calisan istihdami

e  Alt proje hakkinda genel bilgiler, gevresel
ve sosyal etkiler, etki azaltma dnlemleri,
alt projenin izleme faaliyetleri

Odak grup toplantilari (engelli bireyler
ve temsilcileriyle, engel grubuna bagli
olarak ilgili bir uzman egliginde)

Sipervizyon
Danismani,
Kovancilar
Belediyesi,
C&S
Danismani,
ingaat Sirketi,
Alt Proje
Yuklenicileri
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Proje Asamasi

istisare Konusu/ Mesaj

Kullanilan Yéontem

Hedef Paydaslar

Sorumluluklar

e Hassas/dezavantajli bireyler/gruplar igin
Ozel tedbirler

. Ozel dil gereksinimleri (Kiirtge vb.)
kargilanacaktir

ingaat

3 Aylik Dénem

Bilgi Beyani

. izleme hedefleri ve gergeklestirilecek
faaliyetler

e  Hedeflerin ve faaliyetlerin izlenmesi ve

Paydas Istisare Toplantisi
Kovancilar Belediyesi web sitesi
Sosyal Medya

Duyuru Panolari

ismetpasa Mahallesi sakini,
Yerel topluluklar,

Yerel yonetim,

Yerel igletmeler

izleme sonuglarinin paydaslara dizenli Kitapgiklar vs. ILBANK
olarak raporlanmasi Calisma alanlarina asilacak posterler
vb.
Sosyal ilerleme, ekonomik ve sosyal Toplantilar (STK temsilcileri ve Uyeleri | STK'lar

kalkinma ve gevrenin korunmasi

e  Potansiyel risklere karsi hafifletici dnlemler
cevresel ve sosyal etkiler/riskler

Sikayet Mekanizmasi

Surdurtlebilirlik

Sosyal sorumluluk alt projeleri, uygulama
esaslari

ile)
Kovancilar Belediyesi web sitesi

Trafik ve Ulagim Yonetimi

e  Yan gecitlerden ve baglanti yollarindan
glvenli gegis de dahil olmak Uzere yol
glvenligi bilinci

. ingaat sirasinda kullanilacak araglarin
turleri, sayisi ve siklig

. Ozellikle okullarin veya cocuklarin
bulundugu diger yerlerin yakinindaki
yollarda tabelalari, géranurligi ve genel
yol guvenligini iyilestirmek igin yerel
topluluklar ve sorumlu makamlarla igbirligi
yapilmasi,

e  Yollardaki ingaat faaliyetlerinin
planlanmasi ve zamanlamasi,

e  Trafik ve yaya glvenligi ile ilgili egitim
konusunda yerel topluluklarla igbirligi
yapilmasi (6rn. okul egitim kampanyalar)

e  Trafik 6nlemleri ve muhtarlik ile alt proje
yol kullanim paylasimi

e  Sikayet Mekanizmasi

Yz yuze toplantilar,

Paydas grubunun taleplerine bagli
olarak,

Calisma alanlarina asilacak posterler
vb,

Kovancilar Belediyesi web sitesi

Mahallede yasayan tum topluluklar
Savunmasiz/dezavantajli bireyler/gruplar

Sipervizyon
Danismani,
Kovancilar
Belediyesi,
C&S
Danismani,
ingaat Sirketi,
Alt Proje
Yuklenicileri
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Tahmini

Proje Asamasi Tarih/Siire Istisare Konusu/ Mesaj Kullanilan Yéntem Hedef Paydaslar Sorumluluklar
Operasyon 3 Aylik Dénem | Bilgi Beyani Yz yuze toplanti ismetpasa Mahallesi Sakini Kovancilar
e Izleme hedefleri ve gergeklestirilecek Belediyesi
faaliyetler

. Hedeflerin ve faaliyetlerin izlenmesi ve
izleme sonuglarinin paydaslara diizenli
olarak raporlanmasi

e Alt proje hakkinda genel bilgiler, gevresel
ve sosyal etkiler, etki azaltma 6nlemleri,
alt projenin izleme faaliyetleri

o  Sikayet Mekanizmasi
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4.4. Paydaslara geri raporlama

Paydas katilimi, PKP'nin gelistirimesinden 6nce baslayan ve alt projenin dmru boyunca
devam edecek olan surekli bir surectir. Kovancilar Belediyesi, alt projenin 6mri boyunca
belirlenen paydaslarla aktif olarak iletisim kuracaktir. Ozellikle Kovancilar Belediyesi, alt
projenin C&S performansi ile belirlenen etki azaltma onlemlerinin uygulanmasi ve Sikayet
Mekanizmasi hakkinda paydaslardan geri bildirim talep edecektir. Alt projede, 6zellikle alt
projeden etkilenen taraflari etkileyecek risk ve etkilere yol agan 6nemli degisiklikler olmasi
durumunda, Kovancilar Belediyesi bu risk ve etkiler hakkinda bilgi verecek ve alt projeden
etkilenen taraflara bu risk ve etkilerin nasil azaltilacagi konusunda danisacaktir.

Hedeflenen paydas gruplarinin her birinin bilgi dizeyini artirmak igin farkli bilgilendirme
yontemleri ve araclari kullanilabilir. Ozellikle halkin katilimi toplantilari igin toplanti yeri/yerleri,
saati ve tarihi belirlenecek ve bu bilgiler etkinlikten en az on (10) giin 6nce halka duyurulacak,
tum toplum uyelerinin dizenlenecek etkinlik hakkinda bilgi sahibi olmasi saglanacaktir.

Asagida, her paydas katihm faaliyeti ve toplanti sonrasinda hazirlanacak Tutanaklarin
icerigine iligkin asgari gereklilikler yer almaktadir:

- Gorusme(ler)in / etkinligin yeri,

- Danigma(lar)in / etkinligin tarih(ler)i,

- Katilimcilarla ilgili ayrintilar (uygun oldugu sekilde),

- Toplanti/Etkinlik Programi/Programi: Ne sunulacak ve kim tarafindan sunulacak,

- Toplanti Tutanagl (Sunum Yapanlarin Yorumlari, Sorulari ve Yanitlari ve Toplantidan
Fotograflar) ve

- Kararlastirilan eylemler.

PUB, hassas ve dezavantajl bireylerin/gruplarin bilgiye erisim, geri bildirimde bulunma veya
sikayette bulunma konusunda esit firsatlara sahip olmalarini saglamak igin 6zel 6nlemler
alacaktir.

Ayrica, ¢alisan paydaslar i¢in bu toplantilarin zamanlamasi, onlarin da istisare etkinliklerine
katilabilecekleri sekilde diizenlenecek veya onlar igin alternatif ¢éztUmler Uretilecektir. Bu
kisilerin paydas katihmi faaliyetlerine katilabilmeleri igcin asagidaki ek destek veya kaynaklar
saglanacaktir. Bu noktada agagidaki onlemler alinmahdir:

e Alt proje bilgileriyle ilgili yazili materyallerin daha blyUk yazi tiplerinde ve Braille
alfabesinde saglanmasi,

e stisare etkinlikleri igin erisilebilir mekanlarin segilmesi ve/veya uzak bélgelerdeki
insanlar i¢in ulagsim saglanmasi (6rn. mahalle),

o Hassasiyetlerine bagli olarak savunmasiz/dezavantajli kisiler icin kiigik etkinlikler veya
toplantilar dizenlenmesi (6rnegin, bir isaret dili uzmani esliginde isitme engelli
bireylerle ki¢lk bir toplant),
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e lgili STK'arla (varsa) is birligi icinde hassas/dezavantajli bireyler/gruplarla
etkinlikler/toplantilar veya istisare siregleri duzenlenmesi (6rnegin, Fiziksel Engelliler
Dayanisma Dernegi'nin yardimiyla fiziksel engelliler icin bir toplanti/etkinlik
dizenlenmesi),

e stisare etkinliklerinin zamanlamasi, calisan paydaslarin katilabilecedi sekilde
dizenlenmelidir.

Planlanan zamana ragmen katilamayanlar i¢in brosurler, aktif bir web sayfasi, sosyal medya,
yuz yuze bireysel gérismeler vb. yontemler organize edilebilir.

Alt projenin tim asamalarinda; web sitesi, sikdyet mekanizmasi ve kamu ve/veya bireysel
toplantilar gibi tum paydas katilim faaliyetleri araciligiyla toplanan yorumlar, Proje Yonetim
Birimi (PYB) tarafindan atanacak SM irtibat Kisisi (SMIiK) ve Halkla iliskiler Asistani gibi ilgili
sorumlu personel tarafindan degerlendirmeye ve incelemeye tabi tutulacaktir.

Yuklenici ve Kovancilar Belediyesi yetkilileri duzenli olarak iletisim halinde olacaktir.
Gerektiginde ylz ylze toplantilar yapilacak ve yiklenici ile Kovancilar Belediyesi periyodik
olarak (aylik) bir araya gelecektir.

Yorumlar, iceriklerine bagh olarak hem PYB bunyesinde hem de ytklenici(ler)in ilgili sorumlu
personeli tarafindan degerlendirilecek ve gdzden gegirilecektir.

Sikayetin giderilmesi icin yorumcu veya talep sahibi tarafindan onerilen ¢ézim yontemi ile
talep veya yorumun kargilanamamasi hélinde alternatif ¢ozUmler aranacaktir (daha fazla
ayrinti igin bkz. B6lim6). Degerlendirmeler sonucunda bir karar verilecek ve nihai karar makul
bir zaman dilimi igerisinde karsilanamazsa, gerekgeleri ve yorum/talep ile ilgili eylemlerin
zaman gizelgesi ile birlikte yorum veya talepte bulunan paydas(lar)a iletilecektir. Yorumun
anonim olmamasi halinde, nihai karar paydas(lar)in tercih ettigi iletisim kanal(lar)1 araciligiyla
kendilerine bildirilecektir. Buna ek olarak, bir Sikayet Kapatma Formu (bkz. Ek-B ) doldurulmali
ve paydas(lar) tarafindan imzalanmalidir.

Alt projenin gevresel ve sosyal performansina iliskin raporlama, PKP'nin uygulanmasi ve
sikdyet mekanizmasi da dahil olmak lzere, alt proje gelistikge paydaslara iletilecektir.

Alt projenin insaat faaliyetlerinin baslamasi ve tamamlanmasi, alt proje tasarimindaki
degisiklikler ve isletmeye alma gibi 5nemli agsamalar, mimkin oldugunca yerel medya kanallari
araciligiyla paydaslara bildirilecektir.
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5. PAYDAS KATILIM FAALIYETLERININ UYGULANMASI
ICIN KAYNAKLAR VE SORUMLULUKLAR

5.1. Proje Uygulama Birimi (PUB)

Alt borclu tarafindan kurulacak PUB'un organizasyon vyapisi asagida sunulmustur

(Bkz.Sekil6 ).

PROJE UYGULAMA BiRiIMI
(PUB)
(Etut ve Proje Dairesi)

PUB YONETICISI
(Takim Lideri)

Cevre
Uzmam

Iklim ve
Atik Birimi

5.2. Kaynaklar

iIsSG
Uzman

Saha Paydas
Guvenligi Katilim
Ekibi Ekibi

Satin Alma ve
Sozlesme
Gorevlisi

Sekil6 .PUB'nin organizasyon yapisi

Teknik
Koordinator

Tasarim ve
Planlama
Ekibi

Kovancilar Belediyesi, kendi yuklenicilerinin ve diger yuklenicilerin performansi da dahil olmak
Uzere, tUm alt projenin gevresel ve sosyal performansindan nihai olarak sorumludur.
Operasyonel ve idari gérevleri yuritmek tzere bir Proje Uygulama Birimi (PUB) kurulacaktir.

PUB personeli, Kovancilar Belediyesi'nin kendi personeli olacaktir.

28



PUB, bu PKP’de ana hatlariyla belirtildigi Gzere, yUklenicilerle paydas katihm faaliyetlerinin
koordine edilmesinden birincil derecede sorumlu olacaktir. Sikayetlerin, sorularin ve geri
bildirimlerin toplanmasi; PUB'nin SM irtibat Kisisi (SMiK) ile yiiklenicilerin Cevresel ve Sosyal
(C&S) Uzmanrnin dogrudan sorumlulugunda olacaktir.

Kovancilar Belediyesi tarafindan saglanacak kaynaklar asagidaki gibidir:
o Kovancilar Belediyesi'nin resmi internet sitesinde alt projeye 6zel bir alan,
o Sikayetler icin elektronik bir veri tabani,
e Paydas katihm kayitlari,

o PKP gerekliliklerine uygun olarak kullanilacak basili dokiimanlar (kilavuzlar, brostrler,
posterler, vb.).

5.3. Yonetim islevleri ve sorumluluklari

Kovancilar Belediyesi / PUB, PKP’nin uygulanmasindan, yiklenicilerle koordinasyondan,
uygulama, izleme ve raporlamadan sorumlu ana taraf olacaktir. PUB’nin sosyal uzmani,
paydas katilim faaliyetlerinin proje yonetim sistemine dahil ediimesinden ve Paydas Katilim
Planr’'nin yonetimi ile uygulanmasindan sorumlu olacaktir.

Paydas katilimi faaliyetinin yartttlmesinden Kovancilar Belediyesi / PUB sorumlu olacaktir.
Alt projeye paydas katilimi igin ayrintili rol ve sorumluluklar tabloda verilmistir (Bkz.Tablo5 ).

Tablo5 .Sorumluluklar

Sorumlu Taraf Roller ve Sorumluluklar

ILBANK(PYB) e  Kovancilar Belediyesinin sorumluluklarini yerine getirip
getirmedigini izlemek ve kontrol etmek;

o Sikayet Mekanizmasi ve paydas katilimi konulariyla ilgili
sureglerin duzgun bir sekilde uygulanmasini saglamak icin
PUB'larin olusumunun hizlandiriimasi ve izlenmesi;

o Sikayet Mekanizmasi ve paydas katilimi konularina iligkin
sureclerin diizguin bir sekilde uygulanmasi igin taraflarin
koordine edilmesi.

e  Katihm suregleri diizgun bir sekilde uygulanmaktadir.

Kovancilar Belediyesi(PUB) e  Bu PKP'nin uygulanmasi,

e ILBANK PYB ile yakin isbirligi icinde PKP faaliyetlerinin
planlanmasi ve uygulanmasi,

e  Kovancilar Belediyesi'nin PKP ile ilgili faaliyetlerinin ILBANK'a
raporlanmasi

e Sahaya 6zgu alt proje konulari i¢cin PET'lere/paydaslara erisim,

o Bodlgesel ve il duzeyinde sosyal yardim,

e  PKP faaliyetlerinin uygulanmasi hakkinda ILBANK PYB'ye
raporlama yapmak,

e PKP'de tanimlanan sikayet mekanizmasinin diizgin bir sekilde
uygulanmasi

e ILBANK PYB'nin uygulamanin genel durumu hakkinda
bilgilendirilmesi.

Kovancilar Belediyesi e PUB'da SM i¢in bir odak noktasi olarak hareket etmek

o Alt proje ile ilgili sikayetlerin kayitlarinin tutulmasi ve izlenmesi

o Alt proje ile ilgili sikayetlerin ¢ézim siirecini yonetmek ve
koordine etmek
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Sorumlu Taraf Roller ve Sorumluluklar

e llgili uyumsuzluk sorunlari veya paydas katihmi ve diger alt
proje faaliyetleriyle ilgili yinelenen sorunlar igin sikayet
kayitlarinin incelenmesi

e Yuklenici diizeyinde PUB temaslarini koordine etmek ve
izlemek

e Tum farkl PUB seviyelerinden alt proje ile ilgili sikayetlerin
toplanmasi

e PUB ve ydnetimi ¢dzim sureci hakkinda bilgilendirin

e Alt projeye iliskin derlenmis PUB raporlarinin hazirlanmasi

e Yuklenicilerin sikayet kayitlarini ve sikayet ¢c6ziim surecini
izlemek ve aylik ilerleme raporlarinda PUB'a raporlamak

o Sikayetleri yanitlamak/g6zmek icin PUB ile iletisimi surdirmek

C&S Danigmant e Alt Proje sahibi Kovancilar Belediyesi'ne gerekli bilgilerin
saglanmasi,

e Halk ve STK'lar igin bir bilgilendirme ve halkin katilimi (CSYP
tanitim) toplantisi diizenlenmesi,

e Bu PKP'nin Alt Proje paydaslarinin endigeleri/gorusleri
dogrultusunda sonuglandiriimasi

e Alt Proje Sahibi Kovancilar Belediyesi icin, alt projeyle ilgili
cevresel ve sosyal etkiler ve riskler ile potansiyel olumsuz
etkileri 6nlemek, azaltmak ve hafifletmek icin uygulanan ilgili
onlemleri kapsayan CSYP beklentileri ve taahhutleri hakkinda
bir calistay diizenlenmesi ve yuritilmesi

e Alt Projeden dogrudan veya dolayli olarak etkilenen ve/veya
ilgilenen paydaslari yeniden tanimlamak ve PKP'de belirlenen
yéntemlerin, araglarin, zamanlamanin ve katilim diizeylerinin
uygulanmasini takip etmek icin PKP dokiimanini gézden
gegirin,

¢ Kovancilar Belediyesi PUB ve paydas katilim surecine dahil
olan diger kisilerle ilerlemeyi gézden gegirmek ve kritik sorunlari
belirlemek icin gérigmeler,

e Alt projenin paydas katihmi performansina iligkin geri
bildirimlerini belirlemek igin etkilenen haneler ve topluluk liderleri
ile kilit bilgilendirici gérismeler yoluyla istisarelerde
bulunulmasi,

e  PKP'nin uygulanmasina iliskin géruslerini almak igin cesitli
paydaslarla etkilesim kurar,

e Insaat asamasinda calisacak personele gerekli egitimlerin
verilip verilmedigini kontrol eder,

e Paydas katilimi ve diger proje faaliyetleriyle ilgili SGnemli
uyumsuzluklari veya tekrar eden sorunlari belilemek ve
eylemleri ortaya ¢ikarmak icin sikayet kayitlarini inceler,

o PKP'de tanimlanan taahhutlerle ilgili olarak kaydedilen
ilerlemeyi izler ve raporlar.

Gozetim Danigmani

e Yuklenicinin sosyal politikasini uygular ve geligtirir,

¢ Uygun duzeltici faaliyetler igin gerekli kaynaklari saglar,

o  Sikayetlerin takibini yapar ve ¢6zim sureci hakkinda Topluluk
irtibat Gérevlisi (TIG)'ni bilgilendirir,

e TIG ve PUB Sosyal Uzmani ile koordineli olarak sikayet
mekanizmasi, haklar, insaat isleri ve programi, toplum guivenligi,
gerektiginde ekonomik kayiplarin tazmini konularinda projeden
etkilenen topluluklara danisir,

e  Gerektiginde sikayetlerin ve katilim faaliyetlerinin kayitlarini
tutar ve bunlari PUB'nin TIG ve Sosyal Uzmanina iletir,

o Sikayetleri SM Ekibine bildirir,

e Kovancilar Belediyesi'ne aylik Cevresel ve Sosyal izleme
Raporlari (CSiR'ler) sunar (TIiG ile ilgili kisimlar).

e Insaat yiiklenicisi aylik CSiR'ler hazirlamali ve Kontrolliik
Musaviri araciliyiyla Belediyeye sunmalidir.

Yuklenici
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6. SIKAYET MEKANIZMASI

Sikayetlerin yonetilmesi, 6nlenmesi, en aza indirilmesi ve etkili bir sekilde ele alinmasi, saglam
bir paydas katilmi stratejisinin ayrilmaz bir pargasidir. Sikdyet mekanizmasinin en énemli
yonid, tum taleplerin etkin bir sekilde alinmasi ve zamaninda kaydedilmesi; 6nceden
belirlenmis bir zaman cgizelgesi iginde ve sikayetin igerigine goére yanitlanmasi ve ¢ozutlmesidir.
Ayrica bu mekanizma, cinsel sémiirii ve istismar / cinsel taciz (CSIi/CT) ile ilgili sikayetler de
dahil olmak Uzere, anonim sikayetlerin degerlendiriimesine ve yoOnetiimesine olanak
saglamalidir.

Bu nedenle, Sikayet Mekanizmasi'nin (SM), Kovancilar Belediyesi / PUB tarafindan insaat
Oncesi, insaat ve isletme asamalari da dahil olmak Uzere alt projenin émri boyunca
uygulanmasi gerekmektedir. SM’deki yorumlar/sikayetler Tirkce ve Kirtce olarak alinacaktir,
¢cunkl geligtirilen $SM kapsamindaki basvuru sahiplerinin neredeyse tamami Turkge
konusmaktadir; bu nedenle bagka bir dil kullaniimasina genellikle gerek duyulmayacaktir.

Basvurular icin kullanilan sikayet kanallari Turkce olarak yayimlanacaktir. SM formlar ve
danisma kayitlari Tdrkge tutulacak; ancak muhtarlar, danisma toplantilarinda ve sikayet
mekanizmasinda Turkgce ve Kurtce bilmeyenler igin terciman saglayacaktir. Diger dillere
ihtiya¢c duyulmasi halinde de terciman temin edilecektir.

6.1.Ulusal Duzeyde Sikayet Mekanizmasi

ILBANK, finanse ettigi her uluslararasi projeyle ilgili sikayetleri aimak, degerlendirmek ve
¢bzmek amaciyla Eylil 2021°de seffaf ve kapsamli bir Sikdyet Mekanizmasi (SM) kurmugtur
ve bu alt projenin yagsam dénglst boyunca yururlikte olacaktir.

Paydagslar, diledikleri takdirde gorus, oneri ve sikayetlerini asagidaki iletisim araglari vasitasiyla
ILBANK a iletebilirler:

» Web sitesi: https://www.ilbank.gov.tr/form/bilgiedinmeuluslararasi
» E-posta: bilguidb@ibank.gov.tr ve etikuidb@ilbank.gov.tr
» Telefon Numaramiz +90 312-508 79 79

> Adres bilgileri: ILBANK Uluslararasi iligkiler Mudarligu, Emniyet Mahallesi, Hipodrom
Caddesi, N0:9/21, Yenimahalle/ANKARA

Cumhurbagkanligi iletisim Merkezi (CIMER), Tiirk vatandaslar, tiizel kisiler ve yabancilar igin
merkezi bir gsikayet sistemi sunmaktadir. Proje paydaslarinin, projeye iliskin sikayet ve geri
bildirimlerini dogrudan hikimet yetkililerine iletebilecekleri alternatif ve yaygin bir kanal olarak
hizmet verecektir.

e www.cimer.gov.tr

e Cagri Merkezi (yardim hatti): 150

e Telefon numarasi +90 312 525 55 55
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e Faks numarasi: +90 0312 473 64 94

e Resmi Mektup/Dilekge igin Adres: Tirkiye Cumhuriyeti, iletisim Bagkanh@ Kizilirmak
Mah. Mevlana Bulvari No:144 Cankaya/ANKARA

e Tirkiye Cumhuriyeti iletisim Bagkanligi'na hitaben posta

o Valilikler, bakanlklar ve kaymakamliklardaki halkla iligkiler masalarina bireysel
basvurular.

Yabancilar iletisim Merkezi (YIMER) de proje paydaslarinin projeye iliskin sikayet ve geri
bildirimlerini dogrudan devlet yetkililerine iletebilecekleri alternatif ve iyi bilinen bir kanal olarak
kullanilabilecektir.

e www.yimer.gov.tr

o Cagri Merkezi (yardim hatti): 157

e Telefon numarasi +90 312 515 11 22
e Faks numarasi: +90 0312 920 06 09

e Resmi Yazi/Dilekge icin Adres: Tirkiye Cumhuriyeti Gd¢ idaresi Genel Mudurligi
Camlica Mahallesi No: 4 Yenimahalle/ANKARA

e Tirkiye Cumhuriyeti Gog idaresi Genel Miidirliigi'ne hitaben posta
e Tirkiye Cumhuriyeti Gog idaresi Genel Miidirliigi'ne bireysel bagvuru

6.2. Alt Proje Duzeyinde Sikayet Mekanizmasi

ILBANK Cevresel ve Sosyal Yonetim Sistemi ve Diinya Bankasi'nin Cevresel ve Sosyal
Standardi (CSS) 10 dogrultusunda, Kovancilar Belediyesi tarafindan alt projeden etkilenen
topluluklarin endiselerini ve sikayetlerini almak, ¢ézmek ve takip etmek Uzere bir sikayet
mekanizmasi kurulacaktir. Kovancilar Belediyesi PUB, paydaslar igin erisilebilir olacak ve tim
sikayetlere (sikayetler, talepler, goérusler, éneriler) mimkin olan en kisa slrede yanit
verecektir. Sikdyet mekanizmasindaki en 6nemli nokta, tim sikayetlerin dnceden belirlenmig
bir zaman gizelgesinde ve igeriklerine gére PUB tarafindan etkin bir sekilde alinmasini,
kaydedilmesini, ¢ézulmesini ve yanitlanmasini saglamak ve alinacak duzeltici/duzenleyici
eylemin her iki taraf icin de kabul edilebilir olmasini temin etmektir. Sikayetlere verilen bu
yanitlar her iki taraf igin de tatmin edici olacak ve faaliyetler izlenerek, sikayet sahipleri dizeltici
faaliyetlerin sonuclari hakkinda bilgilendirilecektir. Buna ek olarak, mekanizmanin anonim
sikayetlerin alinmasi ve giderilmesi icin uygun olacak sekilde tasarlanmasi gerekmektedir.
Ayrica, alt proje sikdyet mekanizmasi, 6zel énlemlerin alindigi Cinsel Sémiirii, istismar ve
CSI/CT ile ilgili gizli sikayetlerin alinmasi ve ele alinmasi igin bir kanal igerecektir. Kovancilar
Belediyesi PUB, tum paydasglarla yakin iligskiler kurmaktan sorumludur.
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Dogrudan telefon gdérismeleri, e-postalar, ylz yuze toplantilar/iletisimler ve web sitesi
araciligiyla alinan tim sikayetler kaydedilir ve kayit isleminden sonra, alt proje yanit sirecini
ve sikayetin ¢cézimunu on (10) is gunu icinde aciklamak Uzere sikayetci ile iletisime gecilir.
C6zumun gelistirilmesi, ilgili kisi(ler) ile istisare gerektirebilir. Talep sahibi izlenen metodoloji
hakkinda bilgilendirilecektir. Her talep azami o6zen, titizlik, adalet ve tarafsizlikla
degerlendirilmelidir. Onerilen ¢ézimler, sikayet sahibine ikinci bir bildirimle iletilir. Onerilen
¢6zum, sikayetci tarafindan kabul edilirse, Kovancilar Belediyesi sikayeti 15 is gunu icinde ele
alacak ve sikayeti cozmek icin dizeltici 6nlemler alacaktir. Sikayet kayit formlari, ayni gin
(mumkuinse sikayet alinir alinmaz) ilgili SM Ekibi Gyesine (PYB Ekibinin Sosyal Uzmani veya
Yuklenicinin C&S Uzmani) gdénderilecektir. Sikayetin alinmasini takip eden iki (2) is gunu iginde
SMiK tarafindan sikayet sahibine, sikayetin alindigini ve degerlendirildigini belirten bir bildirim
génderilmelidir. PUB Ekibi, alt proje kapsaminda olusturulacak ve SMIK veya PYB Sosyal
Uzmani tarafindan surekli olarak glincellenecek olan sikdyet kaydina da erisebilecektir.
Sikayet Takip Tablosu, sikayetci/onerici bilgilerini, sikayetin/6nerinin alindid tarihi, sikayetgiye
geri bildirimin yapildidi tarih ve yontemi, sikayetin mevcut durumunu (agik, inceleme altinda,
kapali, reddedildi) ve bu mevcut durumun agiklamasini (6rnegin, neden reddedildigi)
icerecektir. Kapanis/red ve geri bildirim tarihlerini de igerecektir. Yiklenicilerden ve alt
ylklenicilerden gelen sikayetler, yiklenicilerin C&S Uzmani tarafindan SMiK'ye iletilecek ve
SMIK tarafindan sikayet kayit formlari kullanilarak kaydedilecektir. Ayni giin, veriler Sikayet
Kayit Defterine ve Sikayet Veri Tabanina girilecek ve PYB Ekibinin erigsimine acilacaktir. Bu
sure zarfinda, sikayetin yonetiminden sorumlu ilgili taraflar, sikayet sahibi ile surekli iletisim
halinde olacak ve tum iletisim, Danigma Formlari aracihidiyla SM sistemine kaydedilecektir
(bkz.EkK-D ). Kararin uygulanmasi tamamlandiktan sonra sikdyet kapatilacaktir. Sikayet
kapatildiktan veya ¢dézlime kavusturulduktan sonra, sikdyet sahibi Uglncl bir bildirim ile
bilgilendirilecek ve ilgili kayitlar (Sikayet Kapatma Formu, Sikdyet Kaydi vb.) saklanacaktir.
Sikayetci ile alternatif bir anlagsma yapilmadigi takdirde, sikayetler bagvuru tarihinden itibaren
otuz (30) is glnu icerisinde kapatilacaktir. Sikayetler otuz (30) is gunu iginde ¢dzilmezse,
hafifletici nedenler belgelenecek ve raporlanacaktir. Sikayet ¢ozuldikten ve sonug sikayet
sahibine iletildikten sonra, atanan SMiK gerekli imzalari alacak ve Sikayet Kapatma Formunu
doldurarak sikayeti kapatacaktir (bkz. ). Karar kabul edilmezse, yeniden degerlendirilecek ve
revize edilmis bir karar dnerilebilecektir. Nihayetinde, PUB’lar projeyle ilgili olarak alinan,
¢6zime kavusturulan ve beklemede olan taleplerin birlestiriimesinden, izlenmesinden ve
raporlanmasindan sorumlu olacaktir. Tum bu veriler, PUB tarafindan her ayin sonunda
raporlanmak Uzere derlenecektir.

e info@konancilar.bel.tr

e Cagri Merkezi (yardim hatti): 153
e Telefon numarasi: +90 424 6113415

e Resmi Mektup/Dilekge igin Adres: Carsi Basi, ilhami Ertem Cd., 23000
Kovancilar/Elazig

Kovancilar Belediyesi web sitesinde, Kovancilar Belediyesi faaliyetlerine iligkin
sikayetlerin/taleplerin iletildigi ve ¢6zum slrecinin takip edildigi mekanizma olan bir iletisim
sayfasi bulunmaktadir (bkz.$ekil7 ). Ayrica, Kovancilar Belediyesi web sitesinin ana sayfasinin
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bircok bolimiinde, sosyal medya hesaplari ve sikayetlerin iletilebilecegi telefon numaralari (Alo
153 hatti gibi) hakkinda bilgiler yer almaktadir.
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6.3.Calisanlar i¢in Sikayet Mekanizmasi

Calisanlar icin SM (hem Kovancilar Belediyesi personeli hem de yuklenici ve alt yulklenici
calisanlari icin gegerlidir), DB CSS2'ye uygun olarak olusturulmustur. Calisanlar igin SM'nin
uygulanmasi, alt projenin finansman yasam doénguslu boyunca surdirilecektir. PUB,
yuklenicilerden ise baslamadan 6nce, alt yukleniciler de dahil olmak Uzere isgicl igin bir
sikdyet mekanizmasi gelistirmelerini ve uygulamalarini talep etmektedir. Alt yukleniciler,
calisanlar icin sikdyet mekanizmasinin ayrintili bir tanimini igeren bir isglicli Yénetim Plani
hazirlayacaktir.

Calisanlar, ise basladiklarinda; calisan haklar, temel is saghg ve guvenligi, sikayet
mekanizmasi ve igleyisi hakkinda bilgilendirilir. iletisim noktalarinin giincel listesi, galisan el
kitaplarinda ve/veya ilan panolarinda yer alir. Sikdyet mekanizmasina iliskin tim surecler,
calisanlarin anlayabilecedi bir dilde aktarilir. Calisan haklariyla ilgili bir anlasmazlik
durumunda, ilgili galisanin ydneticisiyle gayri resmi bir sekilde bir araya gelerek sorunu sikayet
mekanizmasina veya yasal yollara basvurmadan ¢ézmesi esas alinir.

Caliganlar, is sagligr ve guvenligi acisindan onlem alinmamis bir tehlike veya risk tespit
ettiginde, bu durumu ¢alisan temsilcisine, is guvenligi uzmanina ve/veya ¢alisanlarca segilmis
isyeri hekimine bildirir. Calisan temsilcisi, tehlike ve riskin ayrintilarini varsa is Saghg! ve
Guvenligi Kurulu'na, yoksa dogrudan igverene/igsveren vekiline iletir ve degerlendirme
yapilmasini talep eder. Sorunun ¢oézilmemesi halinde, isyerlerinde bulunan sikayet kutular
aracihgiyla yuklenici/alt yuklenici seviyesindeki $SM irtibat kigilerine basvuru yapilabilir; bu
durumda tim yasal haklar sakli tutulur. Calisan haklari ve is sagligi ile ilgili talepler, ¢alisanlarin
kolayca ulagabilecegi alanlara yerlestirilen sikayet kutularinda toplanir.

Toplanan sikayet ve 6neriler, sikdyet mekanizmasinin temel siirecinde belirlenen periyotlara
uygun olarak degerlendirilir. Degerlendirmeler sonucunda yakin, acil ve hayati bir tehlike s6z
konusuysa; dogrudan Calisma Hayati iletisim Merkezi'ne, ALO 170 hattina veya ilde faaliyet
gosteren Calisma ve is Kurumu il Mudirliklerine bildirimde bulunulabilir. Taleplerin
alinmasinin ardindan ig akisi, sikdyet mekanizmasi is akis semasina uygun sekilde yuratalur.

Kovancilar Belediyesi / PUB Ekibi, ¢alisma kosullariyla ilgili sikayetleri ele almaya hazir
olacaktir. Kovancilar Belediyesi / PUB Ekibi, tim alt proje galisanlarinin kolayca erisebilecegi
bu dahili SM’yi kullanarak, dogrudan ve soézlesmeli calisanlar igin gelen sikayetleri
degerlendirecek ve ¢dzimler dnerecektir.

6.4.Hassas ve Gizli Sikayetler

Altproje kapsaminda, 6zellikle Cinsel Sémlirii ve Istismar/Cinsel Taciz (CSI/CT) ile ilgili olan
hassas ve gizli sikayetleri ele almak amaciyla 6zel prosedurler uygulanacaktir. Bu 6nlemler,
Diinya Bankasi Cevresel ve Sosyal Cercevesi (CSC) kapsamindaki SEA/SH konulu lyi
Uygulama Notu’na uygun sekilde yurutulecektir.

Her seyden dOnce, sikayette bulunan tarafin gizli kalma hakki Tirk Anayasasi tarafindan
glvence altina alinmis olup, kisi diledigi zaman mahkemeye basvurma hakkina sahiptir (Turk
is Kanunu No. 4857 ve Tirk Medeni Kanunu No. 4721 uyarinca). Buna ek olarak, alt borglu
personeli ve alt proje calisanlari, hassas sikayetler séz konusu oldugunda ILBANK Genel
Mudurliga bunyesindeki Etik Komite ile dogrudan (e-posta yoluyla) iletisime gegebileceklerdir.
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Bu konu, gercgeklestirilecek istisarelerde ve sikayet mekanizmasinin tanitimi sirasinda agikliga
kavusturulacaktir. Toplumsal cinsiyete dayali siddet, is yerinde CSI/CT veya alt proje
uygulama alanlarinda meydana gelebilecek herhangi bir ¢ocuk istismari vakasiyla ilgili
durumlarda, sikayet ILBANK Genel Muddirliigi binyesindeki Sosyal Uzman tarafindan ilgili
yasal mercilere veya hizmet saglayicilara yonlendirilecektir.
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7. IZLEME VE RAPORLAMA

7.1.PKP uygulamasinin nasil izlenecegi ve raporlanacagina iligkin ozet

PKP'nin tim alt proje faaliyetlerine tam olarak entegre edilmesini ve uygulanmasini saglamak
Kovancilar Belediyesi'nin sorumlulugundadir. Tim paydaslara danisilacak ve alt proje yasam
doénglsu boyunca SM'yi kullanabileceklerdir.

PKP dinamik bir dokiimandir ve gerektiginde ILBANK tarafindan gdzden gegirilecek,
glincellenecek ve onaylanacaktir (6rnegin, Cevresel ve Sosyal izleme Raporlarina (CSiR'ler)
gore alt proje bilesenlerinin tasarimindaki degisiklikler, paydaslarin alt projeye iligskin
talepleri/sikayetleri. Alt projenin uygulanmasi boyunca PKP'nin uygulanmasi, uygunsuzluklarin
giderilmesi, vb.) Kovancilar Belediyesi, PKP'nin her guncellenmis versiyonu igin iletisim
kanallari araciligiyla bir agiklama yapmaktan sorumlu olacaktir.

Tablo6 .Raporlama Siireci Gereksinimleri ve Rollerin Dagilimi

SCICT Roller ve Sorumluluk

Taraf

PUB Yiiklenici tarafindan hazirlanan aylik Cevresel ve Sosyal izleme Raporlarinin (CSIR) ILBANK'a
sunulmasi

Miisavir Yiiklenici tarafindan hazirlanan aylik Cevresel ve Sosyal izleme Raporlarinin kontrol edilmesi ve

PUB'a sunulmasi

Yiklenici, Kovancilar Belediyesi'ne sunulmak U(zere sikayet kayitlarini ve paydas katihm
Yiklenici faaliyetlerini iceren aylik Cevresel ve Sosyal izleme Raporlari hazirlayacak ve kontrol igin
Miisavire sunacakitir.

CSIiR'ler sikayet mekanizmasi ve paydas katilimi faaliyetlerine iliskin asagidaki gostergeleri
icerecektir:

Paydas katilimi igin gostergeler:
o Halkin katilmi toplantilarinin sayisi

o Cinsiyet, yas, engellilik, milliyete goére aynistirilmis halkin katihmi toplantilari katilimci
sayisl

e Her toplanti i¢in, toplanti tutanaklari, bu toplantilar sirasinda kararlagtirilan eylemler,
bu eylemlerin durumu ve yorumlarin alt proje faaliyetlerine nasil dahil edildigi gcevresel
ve sosyal izleme raporlarina dahil edilecektir

Sikayet mekanizmasi igin gostergeler:
e Yerel duzeyde ve toplamda sikayet sayisi
e Paydaslardan alinan, kategorilere gére ayrilmis ve analiz edilmis sikayet sayisi

Raporlama dénemi boyunca (i) agilan (ii) 30 glinden fazla acgik kalan (iii) céziime kavusturulan
(iv) kapatilan ve (v) sikayet sahiplerini memnun eden yanitlari iceren sikayetlerin sayisi.
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7.2.Paydas gruplarina geri raporlama

Alt Projenin hazirlik ve insaat asamalari sirasinda, insaat yiklenicisi, Kovancilar Belediyesi'ne
sunulmak Uzere Paydas Katilim Plani'nin (PKP) uygulanmasina iliskin guncellemeleri ve
gOstergeleri iceren gevresel ve sosyal performansa yonelik aylik raporlar hazirlayacaktir. Bu
aylik raporlar ILBANK ile paylagilacak; ILBANK ise bu bilgileri tic aylik periyotlarla Diinya
Bankasi'na sunacaktir.

Kovancilar Belediyesi tarafindan gorevlendirilecek ilgili kisi veya birim, 6zellikle alt projenin etki
alaninda bulunan paydas gruplarina, diizenlenecek halka acik toplantilar yoluyla geri bildirim
saglayacaktir. Bu toplantilarin o&zetleri, Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu uyarinca
tanimlayici bilgiler ¢ikarildiktan sonra kamuoyuyla paylagilacaktir.

Sikayet Mekanizmasi (SM) aracihidiyla alinan geri bildirimlere yazili ve/veya sozli yanitlar
verilecektir. Alt projeyle ilgili dnemli gelismeler ve guincellemeler, Kovancilar Belediyesi’'nin
resmi web sitesinde yayinlanacaktir.
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EKLER

Ek-A

Ornek Sikayet Génderim Formu

KOVANCILAR BELEDIYESI

GUNES ENERJiI SANTRALI PROJESI

SIKAYET AGMA FORMU

Formu Dolduran Kisi:

Tarih ve saat:

Inteviev Glindemi:

Referans No: Kovancilar Belediyesi-

Proje Kodu-0001-2..

1. SIKAYETCI HAKKINDA BILGI

Adi soyadt:

Sikayet sahibi bu sikayetin anonim olarak ele alinmasini talep ederse, bu sikayet
anonim olarak kaydedilecek ve talep karsilanacaktir.

Sikayetin nasil alindig::

TC Kimlik numarasi:

Telefon / Ucretsiz Hat

L]
Telefon: Yiiz Yize Gorlisme |:|
Adres: Web sitesi / E-posta |:|
E-posta: Diger (Agiklayiniz) |:|
Paydas Tiirii
Kamu |:| PAP |:| Ozel Tesebbiis |:| Ticaret Birligi |:| STK |:|
Cikar Gruplari |:| Endistriyel BirIikD isci Sendikasi |:| Medya [ ]| Oniversite |:|

2. SIKAYET HAKKINDA DETAYLI BILGI

Sikayetin tanimi:

¢6zum yontemi

Sikayetci tarafindan talep edilen

Tescil Ettiren Adi
Soyadi/lmza

Sikayetci Adi Soyadi/imza

39




Ek-B

Ornek Sikayet Kapatma Formu

KOVANCILAR BELEDIYESI

GUNES ENERJI SANTRALI PROJESI

SIKAYET KAPATMA FORMU

Referans formu:

1. DUZELTICi EYLEMIN BELIRLENMESI

HinEnin

2. SIKAYETIN KAPATILMASI

Bu boliim, "Sikdyet Kayit Formu "nda
belirtilen sikdyetin ¢oziime kavusturulmasi
halinde Sikayetci tarafindan doldurulacak
ve imzalanacaktir

Adi Soyadi / Adi Soyad /
Kiginin Imzasi Sikayet¢inin Imzasi/Tarih
Sikayetin Kapatilmasi/Tarih
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Ek-C

Sikayet Veri Tabani Formu
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Ek-D

Ornek Istisare Formu (Paydas Katilim Toplanti(lar)i icin)

KOVANCILAR BELEDIYESI

GUNES ENERJI SANTRALI PROJESI

DANISMA FORMU

Formu Dolduran Kisi:

Tarih, saat ve yer:

Toplanti Glindemi:

Milakat Kayit Numarasi: Kovancilar
Belediyesi/Proje Kodu-0001-2..

1. GORUSME BILGILERI

Gorusillen Kurum:

iletisim Sekli

Gorisllen Kisinin Adi ve Soyadi:

Telefon / Ucretsiz Hat

Telefon: Yiz Ylze Gorisme |:|
Adres: Web sitesi / E-posta |:|
E-posta: Diger (Aciklayiniz) |:|

Paydas Turii

Devlet kurumu |:| PEB |:| Ozel Tesebbiis |:] is Odasi I:;]STK |:|

Cikar Gruplari |:| Endustriyel |:| isci Sendikasi |ZFMedya ;lUniversite |:|

Birlikler

2. GORUSME DETAYLARI (Davetlilerin ve gergek katiimcilarin listesi, kimler tarafindan

yapilan sunumlarin ézeti, topla

nti tutanaklari bu formun ekleri olacaktir).

Proje hakkinda sorular:

Proje ile ilgili endiseler/geri bildirimler:

Yukarida ifade edilen goruslere yanitlar:
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Ek-E

Ornek Kilit Bilgi Sahibi Gériisme Formu (Tek Paydasli Gériismeler igin)

KOVANCILAR BELEDIYESI
GUNES ENERJI SANTRALI PROJESI

ANAHTAR BILGi SAHIBi GORUSME FORMU

Formu Dolduran Kisi:

Tarih, saat ve yer:

Toplanti Glindemi:

Milakat Kayit Numarasi:

Kovancilar

Belediyesi/Proje Kodu-0001-2..

1. GORUSME BILGILERI

Gorisulen Kurum:

iletisim Sekli

Gorisulen Kisinin Adi ve Soyadi:

Telefon / Ucretsiz Hat

Telefon: Yiiz Yize Gorlisme |:|
Adres: Web sitesi / E-posta |:|
E-posta: Diger (Aciklayiniz) |:|

Paydas Turi

Devlet kurumu |:| PEB |:|

Ozel Tesebbiis |:|

is Odasi

I:l STK

L]

Cikar Gruplari |:| Endstriyel |:|

Birlikler

isci Sendikas |:|

Medya |:|

Universite

L]

2. GORUSME DETAYLARI (Davetlilerin ve gergek katiimcilarin listesi, kimler tarafindan
yapilan sunumlarin 6zeti, toplanti tutanaklar bu formun ekleri olacaktir).

Proje hakkinda sorular:

Proje ile ilgili endiseler/geri bildirimler:

Yukarida ifade edilen goruslere yanitlar:
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Ek-F

istisare toplantilarinin gériintiileri
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